UBND TINH DPONG NAI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 19 /KH-SNV Pong Nai,ngdy 16 thang 02 nam 2022
KE HOACH

Thong tin, tuyén truyén kiém soat thii tuc hanh chinh nam 2022

Cian cir Quyét dinh sé 815/QD-VPCP ngay 04/11/2020 cia Vian phong
Chinh phu vé viéc ban hanh Ké hoach truyén thdng giai doan 2020-2021 vé thuc
hién dich vu cbng truc tuyén trén Cong Dich vu cbng qudc gia va trién khai
Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 cua Chinh pha ban hanh Chuong trinh
cit giam, don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan
2020-2025;

Can ctr Quyét dinh s 3183/QD-UBND ngay 09/9/2021 ctia UBND tinh
phé duyét Chuong trinh cai cdch hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030;

Can cir Ké hoach s6 16341/KH-UBND ngay 28/12/2021 caa UBND tinh
vé cai cach hanh chinh tinh Dong Nai nim 2022;

Can cir Ké hoach s6 16342/KH-UBND ngay 28/12/2021 caa UBND tinh
vé kiém soat th tuc hanh chinh tinh Péng Nai nam 2022;

Thuc hién Ké hoach sé 17/KH-UBND ngay 20/01/2022 ctia Chu tich
UBND tinh vé thong tin, tuyén truyén kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2022;
S& Noi vu ban hanh Ké hoach t6 chirc thuc hién cu thé tai don vi nhu sau:

I. MUC PICH VA YEU CAU

1. Muc dich

- Thlic day su chi dong ctia cac phong chuyén mdn, don vi truc thudc So
trong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh, don
gian hda cac quy dinh, thu tuc hanh chinh (TTHC) lién quan dén nguoi dan,
doanh nghiép.

- Nang cao nhan thire, trach nhiém t6 chuc thuc hién nhiém vu kiém soét
tha tuc hanh chinh cda can bd, cong chirc, vién chirc trong qua trinh thuc thi
cong vu va nang cao tinh than trach nhiém, thai do giao tiép, phuc vu ngudi dan,
qua d6 nang cao mirc d6 hai 1ong ctia nguoi dan, to chirc.

- Tang cudng murc do tiép can thong tin clia c4 nhan, to chiic vé cai cach
hanh chinh; trong tdm 13 cai cach tha tuc hanh chinh, kip thoi cap nhat, phd bién
dén ca nhan, t6 chuc cac chu truong, chinh sach cai cach hanh chinh, tao thuan
loi cho ca nhan, t6 chtic trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Hudng dan giai quyét nhitng kho6 khin, vuéng méc trong qua trinh thuc
hién céc thi tuc hanh chinh cta c& nhan va t6 chirc, qua d6 nang cao chat luong
phuc vu dich vu ¢6ng cung cap dén cé nhan, to churc.
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- Phat huy tinh ning dong, sang tao va lan téa tinh than cai cach dén toan
thé cong chirc, vién chirc; thiic day ca nhan, t6 chuc tich cuc dong gop ¥ tudng,
sang kién, giai phap cai cach hanh chinh nham hoan thién cac thu tuc hanh
chinh, nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc va chat luong phuc vu ca nhan, t6
chuc.

- HO tro cdng tac tiép nhan xir 1y phan anh kién nghi vé quy dinh hanh
chinh, nang cao chét lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va phong, chdng
tham nhting, 1ang phi.

- Gop phan thuc hién tot Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua
Chinh pha vé viéc ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nudc giai doan 2021-2030; Nghi dinh sé 45/2020/ND-Cp ngay 08/04/2020 vé
viéc thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tir.

2. Yéu ciu

- Cép nhat théng tin thuong xuyén, kip thoi, ddy du cac van ban phap lut,
cac chu truong, chinh sach cua nha nudc; ndi dung tuyén truyén dugc trinh bay
rd rang, chuan xac, gan giii, d& hiéu.

- P61 méi sang tao va da dang cac hinh thirc tuyén truyen chu trong ung
dung cong ngh¢ thong tin nang cao hiéu qua tuyén truyén; ndi dung gan gii,
thiét thuc véi timg ca nhén.

- Tuyén truyén cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh gan véi thuc hién
cac giai phap trong Ké hoach kiém soat thi tuc hanh tinh nam 2022.

- Tang luong giao dich dich vu cong truc tuyén va st dung céc tién ich
khac trén Cong Dich vu cdng qudc gia tai dia chi https://dichvucong.gov.vn va
Dich vu c6ng truc tuyén tinh tai dia chi http://dichvucong.dongnai.gov.vn.

I1. NOI DUNG, HINH THU'C VA POI TUQNG TUYEN TRUYEN

Cong tac thdng tin, tuyén truyén kiém soat tha tuc hanh chinh nim 2022
tap trung vao nhirng ndi dung sau:

1. P6i v6i cong chire, vien chire

1.1. Noi dung tuyén truyén

a) Cac van ban cta Trung wong va vin ban cua Tinh uy, UBND tinh vé
cai cach hanh chinh, kiém soét tha tuc hanh chinh:

- Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan qudc lan tha XIII; Nghi quyét sd
17/NQ-TW cutia Hoi nghi 1an th 5 Ban chip hanh Trung wong Pang (Khoa X)
vé day manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y cua bd
may Nha nudc; Nghi quyét Trung wong 7, Nghi quyét Hoi nghi Trung wong 8
khoa XIl. Chuong trinh hanh dong cta Chinh phu, Tinh uy, UBND tinh thuc
hién Nghi quyét Trung wong Pang (khoa X).

- Nghi quyét Dai hoi dai biéu Pang bo tinh Péng Nai lan th XI, nhiém
ky 2020-2025; Ké hoach s6 51-KH/TU ngay 21/02/2008 ciia Ban Chap hanh
Pang b tinh vé thuc hién Nghi quyét s6 17/NQ-TW cuia Hoi nghi lan thir 5 Ban
chap hanh Trung wong Pang (Khoa X) vé diy manh cai cach hanh chinh, nang
cao hiéu luc, hiéu qua quan ly cia b may Nha nudec.
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- Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé viéc
kiém soat thil tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cta
Chinh phu stra d6i, b6 sung mét sé diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh.

- Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thuc hién co ché mot
cira, mot ctra lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh; Nghl dinh s
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 vé viéc stra ddi, bo sung mot sé diéu cua
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phu vé thyc hién co
ché mot ctra, mot ctra lién thdng trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08/04/2020 ctia Chinh phi vé thuc
hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tur.

- Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/10/2019 cua Chinh phu vé viée tiép
tuc thuc hién nhirng nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién moi truong kinh
doanh, nang cao nang luc canh tranh qudc gia ndam 2019 va dinh huéng dén nam
2021; Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 12/05/2020 ctia Chinh pha ban hanh
Chuong trinh cat giam, don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh giai doan 2020-2025; Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua
Chinh pha vé viéc ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nude giai doan 2021-2030; Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cia Thu
tuéng Chinh phu vé viéc déy manh thuc hién Chuong trinh tong thé cai céch
hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030.

- Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 30/10/2017 caa Vin phong Chinh
phi huéng dan nghiép vu kiém soéat thi tuc hanh chinh; Thong tu sb
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cia Van phong Chinh phi vé viéc Quy
dinh ché d6 Bao céo dinh ky va quan ly, st dung, khai thac Hé thong thong tin
bé&o cédo cua Van phong Chinh phu.

- Quyét dinh s6 3183/QD-UBND ngay 09/9/2021 cua UBND tinh phé
duyét Chuong trinh cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030;

- K& hoach kiém soét thu tyc hanh chinh nim 2022 ctia S& Noi vu.

- Quy dinh vé viéc thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong hién dai
tai cac co quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban tinh.

- Chu truong, chinh sach phap luit cua Pang, Nha nudc; cac Dé an,
Chuong trinh, K& hoach, vin ban chi dao, huéng dan ctia Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu, Uy ban nhéan dan tinh vé cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh.

b) Cac quy dinh vé& quyén, nghia vy, trach nhiém, dao dirc cua can bo,
cong chuce, vién chirc trong thuc thi cong vy, nhit 13 trong giai quyet cac cong
viéc lién quan dén c& nhan; cac quy tic Gmg xt, vian hoa giao tiép, tac phong,
thai do phuc vu nhan dan cia CBCCVC; trach nhiém, nghia vu ctia can by, cong
chtrc, vién chuc dugc phan cong thuc hién cong tac kiém soat thi tuc hanh
chinh; tiép nhan, giai quyét cac phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh; tiép nhén, giai quyét va tra két qua tha tuc hanh chinh... thudc
tham quyén cua cac cap, cac nganh.
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c) Giai dap, thao g& nhitng kho khin, vudng mic trong thyc hién cac quy
dinh phap luat, nhit 13 trong thyc hién thu tuc hanh chinh (TTHC) cho ¢4 nhan,
t6 churc.

d) Hoat dong thue hién nhiém vu kiém sodt thu tuc hanh chinh cua S& Noi
vu. Gi61 thiéu, phé bién cidc m6 hinh méi, cach 1am hiéu qua, sang kién cai cach
hanh chinh tai don vi minh.

d) Tuyén truyén, biéu duong nhing tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuat sic
trong cOng tac cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh; phé phan
nhirng hién tugng tiéu cuc, co6 thai do cira quyén, hach dich, gay kho khan, phién
ha d6i véi c4 nhan, t6 chirc trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

1.2. Hinh thirc tuyén truyén:

Tuyén truyén qua mot sd hinh thic sau:

a) Pang tin tirc, bai viét va cac van ban kiém soét thu tuc hanh chinh trén
trang thong tin dién tir ciia co quan, don vi; cong hanh chinh cong tinh.

b) Théng qua cac tai liéu huéng din, s6 tay nghiép vu cai cach hanh
chinh, kiém so4t tha tuc hanh chinh.

¢) Thong qua cac hoi nghi tap huan dé trao doi, thio g& nhiing kho khan,
vuéng mac, kién nghi cia cong chirc, vién chuc trong viée giai quyét thi tuc
hanh chinh cho ca nhén va t6 chiec.

d) Thong qua cac 16p dao tao, boi dudng cho CBCCVC cac cap, nhat 1a
cap chinh quyén co s¢ nhu: Cac 16p dao tao quan ly nha nudc ngach chuyén
vién, boi dudng cac chirc danh cong chirc cip x4, boi dudng ddi voi lanh dao
UBND cap x4, 16ng ghép ndi dung cai cach hanh chinh dé tuyén truyén, hudng
dan CBCCVC.

d) Cac hinh thirc va kénh thong tin phu hop khac.

2. P6i véi ngudi dan va doanh nghiép

2.1. Nbi dung tuyén truyén

a) Nhitng ndi dung co ban cua cac chu truong, chinh sach cua Nha nudc
c6 lién quan dén ca nhan, t6 chuc.

b) Bo thu tuc hanh chinh, danh muc cac dich vu coéng di cong bd theo
Quyét dinh sé 1186/QD-UBND ngay 15/4/2020 va Quyét dinh s 3913/Qb-
UBND ngay 23/10/2020 ctia UBND tinh (ndi dung TTHC; céach tra ctru, tim
hiéu cac TTHC; khai thac sir dung cac biéu mau...).

¢) Hudng dan cach thtc, ndi dung can biét khi thuc hién TTHC; céc tién
ich cai cach hanh chinh méi tao thuan lgi cho ca nhan, to chuc trong giai quyét
thu tyc hanh chinh: m6 hinh phi dia giéi hanh chinh, st dung dich vu buu chinh
cong ich tiép nhan hd so - tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, cac tng
dung CNTT nhu: thyc hién cac dich vu cong truc tuyén, ndp hd so qua mang
muc do 3, muc do 4.

d) Giai dap, thao g& nhitng kho khin, vudng méc trong thuc hién cac quy
dinh phép luat, nhét 13 trong thuc hién TTHC cho ¢4 nhan, t6 chirc.
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d) Thong tin rong rdi dén cong dong ca nhan, to chic vé két qua hoat
dong thuc hién nhiém vu cai cadch hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh;
trong tam 13 tap trung tuyén truyén vé cac quy dinh, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh, nhat 1a cac linh vyc tin ngudng, ton gido, thi dua, khen thudng, cong
churc vién chuec . . .

e) Tong dai Dich vu cong (0251) 1022 va cach thirc phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh.

2.2. Hinh thirc tuyén truyén

a) Trén trang thong tin dién tr cia co quan, don vi: Thuong xuyén cap
nhat TTHC d3 duoc stra doi, bd sung; cac tin tuc vé cai cach hanh chinh, cac
quy dinh m&i, chinh sich mdi tao thuan loi trong giai quyét TTHC cho cé nhan,
t6 chuc.

b) Thoéng qua niém yét céng khai cc thl tuc hanh chinh tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua, hinh thirc cong khai r6 rang, ding quy dinh, thuin loi cho
viéc tim hiéu, tra ctru thong tin; chu trong tmg dung cong ngh¢ thong tin, hién
dai ho4 hinh thirc niém yet tra ctru: qua phan mém, hé thong may tinh dat tai Bo

phan Tlep nhan va tra két qua, qua ung dung di¢n thoai, Tong dai Dich vu cong
1022...

¢) Phéi hop ding tai thong tin trén Cong hanh chinh cong tinh.

d) Thoéng qua cac pano, bang ron, khau hiéu, to roi, p phich lién quan dén
cai cach hanh chinh, phu hop véi timg muc tiéu, yéu cau cua cac linh vuc.

e) Thong qua phuong tién cong ngh¢ thong tin nhu ing dung dién thoai,
tin nhan SMS, Téng dai Dich vu céng 1022...

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién cac nhiém vu cua K& hoach théng tin, tuyén truyén
kiém sodt thu tuc hanh chinh cia S& No6i vu nam 2022 trich tir ngan sach nha
nude hang nam duoc cap ¢ tham quyén giao.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Xac dinh 18 rang, cu thé trdch nhiém t6 chirc trién khai thuc hién Ké
hoach cai cach hanh chinh nam 2022 cua tirng phong, don vi truc thudc S&, bao
gom:

- Trach nhiém diéu hanh: Ban Giam déc Sé.

- Trach nhiém xay dung ké hoach, téng hop va béo cdo: Vin phong Sé.

- Trach nhiém trién khai thuc hién: tit ca cac phong, don vi; trong do,
lanh dao phong sé& chiu trach nhiém chinh d6i véi linh vuc cua phong, don vi
minh quan ly.

2. C4c don vi truc thudc So cin ctr Ké hoach nay xay dung K& hoach
thong tin, tuyén truyén CCHC, kiém soat TTHC trong pham vi don vi trong quy
|. Chu dong trién khai hodc phdi hop véi cac co quan, don vi co lién quan thuc
hién tét cac hoat dong vé tuyén truyén da dang phong phu.
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Trong qua trinh thyc hién néu c6 khoé khan, _vudng mac, ‘Truong cac
phong chuyén mon, don vi tryc thudc S¢ phan anh vé Ban Giam doc S¢ (thdng
qua Vin phong So) dé tong hop trinh Giam ddc S¢ xem xét, giai quyét.

Trén day 1a K& hoach théng tin, tuyén truyén kiém soat thu tuc hanh chinh
nam 2022 cua S& Noi vu./.

Noi nhdli= KT. GIAM POC
- UBND tinh; ,

- Giam doc, cac Pho Giam doc So;

- Céac Phong chuyén mon, BVTT So;
- Luu: VT, VP.

Pham Minh Phwéc
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